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Приложение к исх. № 84/08-2019 

От 08.08.2019

Приложение к исх. № 84/08-2019 от 08.08.2019 

Пояснения к критериям опроса
Критерии оценки морских линий:
1) срок доставки грузов,

2) количество судозаходов на максимально возможное количество терминалов,

3) сроки подписания договора (с точки зрения дополнительных проблем для грузополучателя в виде депозитов, гарантийных обязательств и т.п.), 

4) гибкость по условиям договоров (коммерческие вопросы, специальные договоренности и т.д.),

5) тарифная политика (порядок оплаты, списания по авансам, штрафы и дополнительные сборы в виде сбора за продление релизов, и т.д),

6) наличие оборотного оборудования в экспорте,

7) электронный документооборот (возможность получать предварительно копии к/с, отчёты по движению груза, счета и т.д.),

8) оперативная доступность (наличие офисов в порту, расположение офисов, работа в выходные и т.д.).
Критерии оценки портовых терминалов:
1) электронный документооборот (договор с ЭП, доверенности по ЭП, проводка, оформление аккредитации, в том числе разовой, электронные уведомления о снятии блока на вывоз, сбои при обработке релизов от агентов Линий, наличие слотов и т.д.),

2) тарифная политика (возможность заключения прямых договоров, специальные условия под объем, коммерческие скидки, порядок пересмотра тарифов и т.д.),

3) гибкость по условиям договоров (возможность оперативного решения нестандартных вопросов, инициатива в содействии грузополучателям в части решения стратегических задач, например, упрощение процессов оформления при взаимодействии с ФТС и т.д.),

4) техническая оснащенность (оперативное выполнение внутрипортовых операций, дополнительные услуги по растарке, перетарке и т.д.),

5) сервис по изготовлению пропусков (цена, сроки, наличие упрощенной системы для оперативного допуска и т.п.), 

6) доступность контролирующих служб.
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